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Indledning
Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser,
saledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau
og de indsatser der leveres til borgeren, blandt andet ved at der
redeggres for indsatsernes indhold og omfang, som dermed er med til at
synligggre det kommunale serviceniveau.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

kvalitetsstandarderne er et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige
samarbejde i forbindelse med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primzert et internt arbejdsredskab henvendt til
sagsbehandlere visitatorer, visiterende sygeplejersker, leverandgrer, professionelle
samarbejdsparter samt politikere.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelser kan udleveres til borgerne efter gnske og der
udarbejdes lgbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer,
indeholdende beskrivelser af de kommunale serviceydelser pa omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standard Hjeelp til
sygeplejeartikler og lignende efter Lov om Social Service § 122.

Lovgivning
Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke daekkes pa anden vis, yde hjeelp til
sygeplejeartikler og lign., nar

1) naertstaende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf.§119, passer en
dgende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder
tilskud efter § 95 stk.2 til hjeelp, som familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2.

Hjeelpen ydes uden hensyn til den pageeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

Formal

Formal med indsatsen er at sikre at den dgende, som gnsker at blive plejet i
hjemmet, ikke pafgres udgifter, som denne ikke ville have haft under en indlaeggelse
pa hospital

Malgruppe

Dgende, som passes i hjemmet, som har brug for sygeplejeartikler og lignende, hvor
udgiften ikke daekkes pa anden vis.
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Ansggning
Ansggningen skal rettes til den kommune, hvor plejeforholdet skal finde/finder sted.

For borgere i Lolland Kommune er adressen:

Visitation- ZAldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo

Behandlende laege skal udarbejde en terminalerklaering, som dokumentere, at
plejemodtageren er uafvendeligt dgende og har brug for de ansggte sygeplejeartikler
eller lignende. Denne skal vedlaegges ansggningen.

Ansggningen vil typisk komme fra sygehuslaege eller praktiserende laege.

Visitationskriterier

I henhold til servicelovens § 122 kan kommunen, sdfremt udgiften ikke daekkes pa
anden vis, yde hjzlp til sygeplejeartikler, nar:

e Nzertstaende i forbindelse med etableret SEL § 119 plejeforhold passer en
dgende.

¢ Kommunen varetager plejen helt eller delvist

e kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 til hjzelp, som familien selv
antager.

e Et hospice varetager plejen

Hvad kan indga i indsatsen
Hjeelp efter SEL § 122 kan veere:

e Sygeplejeartikler, sprgjter mv.

o Egen udgift til leegeordineret sondeernaering (efter tilskud fra regionen pa 60
%).

e Egen udgift til laegeordinerede ernaeringspraeparater (efter tilskud fra regionen
pa 60 %).

e Ekstra vask af tgj.

e Ekstra vask af linned.

o Egen udgift til psykolog (efter tilskud fra regionen pa 60 %)

e Palliativ fysioterapi.

o Ngdvendige kosttilskud, som ikke kan gives pa bevillingen af terminaltilskud fra
lege

Saerlige forhold

Det er udelukkende sygeplejeartikler, der ikke indgdr som standard i Lolland
kommunes sygeplejedepot, der bevilges jf. SEL §122.

Der bevilges udelukkende fysioterapi jf. SEL § 122, nar behovet ikke kan daekkes i
Lolland Kommunes Serviceniveau for treening jf. SEL § 86.

Medicinudgifter er ikke omfattet. Hjaelp hertil ydes efter Sundhedsloven.
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Afggrelser efter Lov om Social Service
Iflg. Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandle spgrgsmal om hjeelp s& hurtigt som muligt med
henblik pa at afggre, om der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for,
hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere
truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr ansggeren kan forvente en
afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa Lolland kommunes hjemmeside.

Retssikkerhedsloven fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved
behandling af sin sag.

Kommunen skal saledes tilretteleegge behandlingen af sagen pa en sddan made, at
borgeren kan benytte denne mulighed.

Vejledning om klagemuligheder

Det er kun den borger som afggrelsen omhandler, der har ret til at klage, jf.
Retssikkerhedsloven § 60, stk. 2.

Safremt andre klager pa borgerens vegne, skal der foreligge partshavererkleering,
hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage pa
borgerens vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over Kommunens afggrelser i konkrete
enkeltsager. Det vil sige hvis borgeren ikke er blevet tildelt de indsatser, borgeren
mener at have behov for.

Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i
Kommunerne, det vil sige hvor meget en given indsats indeholder af tid eller hvorfor
en given indsats ikke er et tilbud, jf. Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3.

I disse tilfelde er den gverste klagemyndighed Byradet i Kommunen.

Klagefristen for borgeren, ved klage over afggrelse truffet efter §§ 83a, 83, 84 og 86
Lov om Social Service, er 4 uger, fra borgeren har modtaget afggrelsen, til klagen skal
veere modtaget i Visitation- Aldre & Sundhed

Klagen fremsendes til:

Visitation- ZAldre & Sundhed
Sgndre Boulevard 84
4930 Maribo

Visitation- Aldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2,
genvurdere afggrelsen der klages over.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Revideret oktober 2021 Side 5 af 6



Visitation- ZAldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pa genvurderingen inden 4
uger, fra klagen er modtaget.

Fgrer genvurdering ikke til et for borgeren tilfredsstillende resultat, sendes klagen
inklusiv sagens akter til naeste klageinstans som er:

e Ankestyrelsen, safremt klagen omhandler, at borgeren ikke har faet bevilliget
de indsatser, der er anmodet om.
o Byradet, safremt klagen omhandler det generelle Serviceniveau.

Visitation- Aldre & Sundhed sikrer at alle klager der omhandler det generelle
serviceniveau medtages ved de arlige politiske behandling af kvalitetsstandarden for
omradet.
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