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Forord 
Lolland Kommunes Ældrepolitik, vedtaget af Byrådet i oktober 2020, tager udgangspunkt i ”at skabe 
gode muligheder for, at ældre borgere kan mest muligt selv – længst muligt”. Et af politikkens 
temaer handler netop om det: Et godt hverdagsliv – Mest muligt selv.  Med baggrund i Byrådets 
fyrtårn; Kommune i en ny virkelighed, har Ældre-, Omsorgs- og Sundhedsudvalget besluttet, at 
velfærdsteknologi er en af de fire politiske målsætninger for 2023.  

Velfærdsteknologiske løsninger kan medvirke til at gøre borgerne mere selvhjulpne, højne 
livskvalitet bl.a. gennem rehabiliterende indsats samt forbedre arbejdsmiljø og arbejdsforhold, og 
effektivisere opgaveløsning med de medarbejderressourcer vi har til rådighed. Anvendelse af ny 
teknologi og derigennem nye løsninger omkring de mange opgaver, kan være et af flere greb til at 
imødekomme rekrutteringsudfordringerne som vi står med, i årene der kommer.   

Velfærdsteknologiske løsninger vil altid blive set i sammenhæng med dels det sundhedsfaglige 
personales indsats, samt blive introduceret og udfoldet i respekt for, og i samarbejde med borgere 
og pårørende. 

Vi har således fokus på at udvikle og intensivere arbejdet med velfærdsteknologi. Vi vil benytte 
velafprøvede teknologier og løsninger, hvilket betyder at der tages afsæt i løsninger der har bevist 
sit potentiale og sit værd. Nærværende strategi for velfærdsteknologi danner således rammen for de 
kommende års arbejde med etablering og implementering af velfærdsteknologi i Ældre & Sundhed. 
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Formål 
Med en strategi vil vi i Lolland Kommune sikre, at velfærdsteknologi helt naturligt tænkes ind som 
en del af opgaveløsningen. Der skal skabes langsigtede løsninger, med henblik på at opnå optimal 
udnyttelse af ressourcer og bedre understøttelse af driften. Nye løsninger skal have afsæt i faglige 
vurderinger og tilvejebringe positive effekter for kommunens borgere.  

Velfærdsteknologi kan medvirke til at aflaste medarbejderne, forbedre arbejdsmiljø og samtidig 
have positiv indvirkning på, hvordan medarbejderressourcerne prioriteres og anvendes. Etablering af 
nye veje og løsninger, kan desuden være del af løsningen i forhold til rekrutteringsudfordringer, 
samt bidrage til at skabe attraktive arbejdspladser. 

 

 

  

Hvad er velfærdsteknologi 

KLs definition på Velfærdsteknologi beskrives som følgende: 

• Velfærdsteknologi er teknologisk understøttelse og forstærkning af f.eks. tryghed, 
sikkerhed, daglige gøremål og mobilitet i den daglige færden. 
 

• Det er især rettet imod ældre mennesker, personer med handicap i forskellige former 
og grader - samt medarbejdere inden for disse målgrupper. 

KL har i 2022 udarbejdet en ”Fælles erklæring om velfærdsteknologi” som beskriver de 
forskellige kategorier indenfor området, Lolland Kommune arbejder pt. bl.a. med 
træningsteknologi og skærmbesøg. 
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Målsætninger 
I Lolland Kommune Ældre & Sundhed har vi fokus på nye muligheder, metoder og løsninger, til at 
udføre og levere kerneopgaven. Vi skal følge med i udviklingen og udnytte potentialerne i 
velfærdsteknologien. Det skal vi, for at sikre at vi også fremadrettet kan yde den nødvendige 
sundhedsindsats, som er udfordret af den demografiske udvikling med flere ældre, flere kronisk 
syge og færre hænder til at udføre opgaverne. 

Vi arbejder med en organisering hvor ressourcerne og viden er samlet. Et team af dedikerede 
ressourcepersoner der kan håndtere velfærdsteknologi på tværs, sundhedsfagligt som teknisk, og 
som i samarbejde med ledere, medarbejdere og borgerne, etablere og implementerer nye løsninger.  

I arbejdet med at etablere velfærdsteknologiske løsninger vil vi arbejde ud fra følgende bærende 
principper:  

 

  

Borgere Medarbejdere Driften 

Øget livskvalitet for borgerne Bedre arbejdsmiljø Effektiv drift 

Styrke selvhjulpenhed, 
mobilitet og selvstændighed 

Fysisk aflastning Effektivisering af opgaver 

Værdigt liv med frihed og 
tryghed 

Stress forebyggelse Frigive ressourcer 

Støtte i hverdagen Arbejdsglæde Attraktiv arbejdsplads 
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Procesmodel 
Vi ønsker at afprøve relativt færdigudviklede teknologier. Implementere og etablere virtuelle og 
digitale løsninger til brug for pleje- og rehabiliteringsopgaver, for der igennem at frigøre 
arbejdskraft, forbedre arbejdsmiljø for vores personale, samt øge kvaliteten og trygheden hos alle 
borgere der modtager ydelser fra Ældre & Sundhed. 

En kort visualisering af processen når der evt. skal indføres nye løsninger: 

 

1. Input fra 
kollegaer eller 

driften, 
inspiration 

udefra

2. Drøftelse af 
løsningen - det 
videre forløb - 

ledelsesbeslutning

3. Test af løsningen 
hos enkelte 

borgere, et team 
eller et center

4. Drøftelse af 
resultat af test - det 

videre forløb - 
herefter 

ledelsesbeslutning

5. Udvidelse af test 
til flere borgere, 
flere teams, flere 

centre

6. Drøftelse af 
udvidet test - 

herefter 
ledelsesbeslutning

7. DRIFT - 100% af 
relevante borgere, 
teams eller centre
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